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STATISTIQUES SUR LE TOURISME AU MAROC

DECEMBRE 2017

Source d'information

1- Les données sur les arrivées aux postes frontieres sont communiquées par la Direction Générale de la Sureté
Nationale (DGSN).

2- Les données sur la fréquentation des Etablissements d'Hébergement Touristique Classés (EHTC) sont
communiquées par les professionnels.

3- Les données sur les recettes voyages sont communiquées par |'Office des Changes (OC).

www.observatoiredutourisme.ma
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Evolution des arrivées des touristes aux postes frontieres : +9,6% en décembre 2017

Selon les données communiquées par la Direction Evolution des arrivées aux PF par pays de résidence

Générale de la Sareté Nationale, le nombre d’arrivées 12 10 15 -1 12 8 11 14 2,6
des touristes aux postes frontieres pendant le mois de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ * * ¢
décembre 2017 a augmenté de +9,6% par rapport a

celui de 2016 (+15,2% pour les TES et +2.6% pour

les MRE).

La plupart des marchés émetteurs ont connu des
résultats positifs en termes d’arrivées En effet, les
Etats-Unis et 'Allemagne ont connu des hausses de
+14% et +15% respectivement, également [ltalie et
la France de +12% chacun, suivis de 'Espagne et la

Hollande, avec des progressions respectives de

+10% et +11%. France Espagne Allemagne Roylju_rne- Italie Belgique  Hollande Etats Unis Dont MRE
ni

m Déc-16 o Déc-17 + Variation 17/16 (%)

Evolution des nuitées dans les EHTC : +7,5% en décembre 2017

Evolution des nuitées par destination
Parallelement, selon les données communiquées par 5 2 14 39 7 34
les professionnels de I’hébergement touristique, le . * * ¢ * ¢
volume des nuitées dans les établissements classés a
connu une hausse de +7,5% en décembre 2017, par
rapport a celui de 2016 (+14,9% pour les touristes
non-résidents et -6,5% pour les résidents).

Au niveau géographique, les villes de Fés et Rabat ont
connu une forte progression en termes de nuitées :
+39% et +34% respectivement, suivis de la ville de
Casablanca avec une hausse de +14% des nuitées.

Concernant la fréquentation des chambres, le taux
d’occupation a augmenté de trois points par rapport au
méme mois de I'année derniére. Il a atteint 39% en ce
mois de décembre 2017.

Marrakech  Agadir+Taghazout  Casablanca Fés Tanger Rabat

o Déc-16 B Déc-17 # Variation 17/16 (%)

Evolution des recettes voyages : +37% en décembre 2017 *

Evolution des recettes voyages

37%
Durant le mois de décembre 2017, les recettes voyages en ¢
devises ont atteint 5,28 milliards de dirhams, enregistrant une
hausse de +37% par rapport au méme mois de l'année
écoulée.

Source : Office des Changes
*Chiffres provisoires

H Déc-16 MW Déc-17  + Var 17/16 (%)
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Evolution des arrivées aux postes frontieres : +10% en janvier-décembre 2017

Evolution des arrivées aux PF par pays de résidence
Durant 'année 2017, le volume des arrivées aux postes 8 8 15 6 9 6 9 49
frontieres a atteint 11,35 millions de touristes en 3 3 3 3 3 3 3 3
progression de +10% par rapport a la méme période en
2016 (+15% pour les TES et +5% pour les MRE).

Les principaux marchés émetteurs ont connu une hausse
en termes darrivées en cette période, en particulier,
IAllemagne (+15%), la Hollande et I'ltalie (+9% pour
chacun), 'Espagne et la France (+8% pour chacun). Par
ailleurs, les marchés touristiques émergents pour le
Maroc maintiennent leur trend haussier : +151% pour la
Chine, +39% pour le Japon, +25% pour la Corée du sud,
+29% pour les Etats Unis et +38% pour le Brésil.

France Espagne Allemagne Royaume-Uni Italie Belgique Hollande Dont MRE

M jan-déc 2016 M jan-déc 2017 + Variation 17/16 (%)

Evolution des nuitées dans les EHTC: +15% en janvier-décembre 2017

" . Evolution des nuitées par destination
En 2017, les nuitées totales réalisées dans les

établissements d'hébergement touristique classés, ont 17 1 1 25 39 13
enregistré une forte hausse de +15% par rapport a la ® ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
méme période de 2016 (+18,3% pour les touristes
non-résidents et +7,4% pour les résidents).

Les deux péles touristiques Marrakech et Agadir ont
généré a eux seuls 60% des nuitées totales en 2017. Ces
deux villes ont enregistré une augmentation de +17% et
+11% respectivement. Les autres destinations ont
également affiché des bonnes performances, en
particulier, les villes de Fés et Tanger avec des hausses
respectives de +39% et +25%.

Le taux d’occupation en 2017 a atteint 43%, il a augmenté Marrakech ~ Agadir+Taghazout ~ Casablanca Tanger Fés Rabat

de trois points par rapport a Iannée 2016. M jan-déc 2016 M jan-déc 2017 + Variation 17/16 (%)

Evolution des recettes voyages : +8,5% en janvier-décembre 2017*

Evolution des recettes voyages
8,5%
En 2017, les recettes générées par l'activité touristique des non- ¢
résidents au Maroc se sont élevées a 69,7 milliards de dirhams
contre 64,2 milliards de dirhams en 2016, soit une hausse de
+8,5%.

Source : Office des Changes
* Chiffre provisoire

M jan-déc 2016 H jan-déc 2017 + Var 17/16 (%)
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Evolution des arrivées des touristes aux postes frontiéres : +9,6% en décembre 2017

rivées des touristes aux postes frontiéres Part

Pays de résidence

France 249 057 240 048 268891
Espagne 148570 174961 192 343 10 29 21 21 21
Allemagne 36510 47 637 54 665 15 50 5 6 6
Royaume-Uni 33218 52869 52393 -1 58 5 6 6
Italie 37 051 36 200 40 688 12 10 5 4 5
Belgique 35713 41899 45411 8 27 5 5 5
Hollande 35213 40952 45534 11 29 5 5 5
Etats Unis 16 243 23386 26 569 14 64 2 3 3
Autres 111536 165 246 176 110
m“---
Dont MRE 311 463 362 426 372019 2,6 19
TES 391 648 460 774 530583 15,2 35 56 56 59

Evolution des arrivées des touristes aux postes frontiéres : +10% en janvier-décembre 2017

Arrivées des touristes aux postes frontiéres Part (%)

Var 17/16 jan-déc | jan-déc | jan-déc
. o 17/10 (9
jan-déc 2010 | jan-déc 2016 | jan-déc 2017 Var 17/10 (%) 2010 2016 2017

Pays de résidence

France 3374155 3279741 3533560
Espagne 2036887 2180 666 2352270 8 15 22 21 21
Allemagne 481 791 602 832 690 528 15 43 5 6 6
Royaume-Uni 458 027 619 665 655 251 6 43 5 6 6
Italie 380966 395 640 431 248 9 13 4 4 4
Belgique 514959 589 552 627 383 6 22 6 6 6
Hollande 482 898 562 667 612916 9 27 5 5 5
Etats Unis 191 334 264 057 323970 23 69 2 3 3
Autres 1367321 1836911 2122220 16
——---
Dont MRE 4377903 5228527 5484 427

TES 4910435 5103 204 5864 920 15 19 53 49 52
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Evolution des arrivées des TES par voie aérienne : +21% en décembre 2017

Arrivées des touristes aux postes frontiéres Part (%)

Point d'entrée
Var 17/16

%) Var 17/10 (%)

Total aérien 332116 364 318 440 645 21 33 85 79 83
A Marrakech Ménara 125743 128 352 178 443 39 42 32 28 34
A Mohammed V 124 158 136 348 139 229 2 12 32 30 26
A Agadir Almassira 40 414 40 867 55719 36 38 10 9 11
A Tanger Ibn Battouta 17 725 23586 24875 5 40 5 5
A Rabat-Salé 8231 18343 17 258 -6 110 2 4 3
A Fes-Saiss 10 550 10031 14582 45 38 3 2 3
Total maritime 29 584 54173 45761 -16 55 8 12 9
P Tanger 13 990 17 570 22748 29 63 4 4 4
P Tanger Med - 16 039 12831 -20 - - 3 2
Total terrestre 29948 42 283 44177 4 48 8 9 8
T Bab Sebta 22 657 28890 36053 25 59 6 6 7
T Béni Anzar 5145 5036 5245 4 2 1 1 1
TOTAL 391 648 460 774 530583 15 100 100 100

Evolution des arrivées des TES par voie aérienne : +15% en janvier-décembre 2017

Arrivées des touristes aux postes frontiéres Part (%)

Point d'entrée oy v T
Var 17/16 jan-déc | jan-déc | jan-déc
- - Var 17/10 (9
jan-déc 2010 | jan-déc 2016 | jan-déc 2017 2010 2016 2017
84

Total aérien 4091258 4263 425 4902 987 84
A Marrakech Ménara 1488330 1477157 1699 358 15 14 30 29 29
A Mohammed V 1439710 1604 586 1781560 11 24 29 31 30
A Agadir Almassira 583900 481 265 580 820 21 -1 12 9 10
A Tanger Ibn Battouta 227 365 285989 353241 24 55 5 6 6
A Rabat-Salé 107 281 205507 217 463 6 103 2 4 4
A Fes-Saiss 120330 103 321 139 994 35 16 2 2 2

Total maritime 394438 447 762 553 603 24 40 8 9 9
P Tanger 280 306 197 036 296 167 50 6 6 4 5
P Tanger Med - 149 098 153 222 3 - - 3 3

Total terrestre 424739 392017 408330 4 -4 9 8 7
T Bab Sebta 329709 306 499 318 755 4 -3 7 6 5
T Béni Anzar 67 482 51365 55426 1 1 1
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Evolution des nuitées réalisées dans les EHTC : +7,5% en décembre 2017

Nuitées dans les établissements d'hébergement classés Part (%)

Var17/16
(%)

Non Résidents 876 197 964 737 1108 208 15 26 73 65 70
France 326 504 255100 269517 6 -17 27 17 17
Royaume-Uni 82 466 127 171 136 758 8 66 7 9 9
Allemagne 68978 125961 125626 0 82 6 9 8
Pays Arabes 48392 71768 70962 -1 47 4 5 4
Espagne 63 389 54218 69 039 27 9 5 4 4
USA 22148 32903 44 251 34 100 2 2 3
Belgique 34258 29101 31377 8 -8 3 2 2
Italie 53900 20809 27792 34 -48 5 1 2

Résidents 319990 509 485 476 252 -6,5
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Evolution des nuitées réalisées dans les EHTC : +15% en janvier-décembre 2017

Nuitées dans les établissements d'hébergement classés Part (%)

Marché
Var 17/16 jan-déc | jan-déc | jan-déc
- = Var 17/10 (¥
jan-déc 2010 | jan-déc 2016 | jan-déc 2017 ar 17/10 (%) 2010 2016 2017

Non Résidents 13959619 12721736 15045751
France 5811307 3627191 4171568 15 -28 32 19 19
Royaume-Uni 1345 600 1764 245 1896 055 7 41 7 9 9
Allemagne 946 532 1271831 1745127 37 84 5 7 8
Pays Arabes 640 404 1089 714 961 867 -12 50 4 6 4
Espagne 945 947 607 845 725 348 19 -23 5 3 3
Belgique 589 693 503 458 555426 10 -6 3 3 3
US.A 286 451 373915 484 014 29 69 2 2 2
Hollande 341418 252738 331257 31 -3 2 1 1
Italie 657 615 218587 272753 25 -59 4 1 1

Résidents 4066 550 6566 022 7 054 950
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Taux d'occupation enregistré dans les EHTC: 39% en décembre 2017

Nuitées dans les établissements d'hébergement classés Taux d'occupation (%) Durée Moyenne de Séjour

Destination

Marrakech 451432 530705 557 289

Agadir+Taghazout 270758 354 495 363320 2,5 42 44 47 5,2 4,9 5,0
Casablanca 122 257 157 051 178 382 14 48 49 52 2,1 2,1 2,0
Fes 59791 63111 87618 39 33 29 35 2,1 1,9 19
Tanger 60 854 79 628 85 255 7 48 34 39 2,1 2,4 1,8
Rabat 48576 49 792 66 881 34 49 49 56 21 2,0 19
Ouarzazate 26 671 21928 32929 50 15 18 22 1,6 1,4 1,4
Essaouira+Mogador 20 858 26 694 32883 23 24 25 31 2,2 2,4 2,5
El Jadida+Mazagan 18 401 25798 20403 -21 31 29 29 2,2 2,2 2,0
Tétouan 11090 21173 19 747 -7 18 23 18 1,5 2,0 1,8
Meknes 19 248 17 799 16 304 -8 29 24 23 1,6 1,6 1,4
Oujda+ Saidia 8280 13163 15196
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Taux d'occupation enregistré dans les EHTC: 43% en janvier-décembre 2017

Nuitées dans les établissements d'hébergement classés Taux d'occupation (%) Durée Moyenne de Séjour
Destination

Var 17/16 jan-déc jan-déc jan-déc | jan-déc | jan-déc | jan-déc

jan-déc 2010 | jan-déc 2016 | jan-déc 2017 2010 2016 2017 2010 2016 2017

Marrakech 6 358904 6640 162 7 736 662

Agadir+Taghazout 4805029 4910 496 5451124 11 58 50 55 6,1 52 53
Casablanca 1601999 1943 054 2155627 11 53 53 55 2,1 2,1 2,0
Tanger 819 290 991 489 1240434 25 53 40 45 2,0 2,1 2,0
Fes 821676 683 052 947 749 39 38 30 35 2,1 1,9 1,9
Rabat 636 343 629 904 714905 13 54 53 54 2,1 2,1 2,0
Oujda+ Saidia 356 546 449508 512 378 14 32 32 30 31 2,5 2,8
Essaouira+Mogador 303900 413 692 461 463 12 33 30 35 2,4 2,5 2,5
Tétouan 293 984 359 052 441 641 23 30 29 30 2,6 2,5 2,7
Ouarzazate 421297 287 519 393536 37 21 21 24 1,6 1,5 1,5
El Jadida+Mazagan 267 791 363 798 359 091 -1 37 40 39 2,5 2,5 2,4
Mekneés 249 604 199 461 227 199
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